CONG TY TNHH MTV TMDV ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUQC SONG MOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 001-2023 /BC-NL TP.HCM, ngay 10 thding 01 nam 2023

V/v Béo c4o dinh ky chét luong dich

I

vy vién théng Q.4-2022,

BAO CAO PINH KY CHAT LUO’N G DICH VU VIEN THONG
Dich vu truy nhiap Internet biing rong c¢6 dinh mit dit sir dung cong nghé
FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cap quang)

QUY 4 - NAM 2022

Kinh giti: CUC VIEN THONG

Doanh nghiép:

CONG TY TNHH MTV TMDV cuC SONG MOI (NEWLIFE)

Dia chi: TAng 4, Toa nha Broadway E, s6 2 duong Bertrand Russell, Phudng
Téan Phu, Q.7, TP.HCM

bién thoai: (028) 54 111 222 — 1800 7268

Fax: (028) 54 126 001

Pon vi d4u mdi vé quan ly chét luong ctia doanh nghiép: Phong K§ thuat

Dia chi: 009, KP M§ Hung, DL Nguyén Vian Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM

Dién thoai: (028) 54 100001

Fax: (028) 54 126 001

E-mail: info@cuocsongmoi.vn ~ Website : newlife-tel.com

S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich
vu vien thong: 1 Tinh/ Thanh (TP.HCM)

4. Téng sb khach hang (thué bao) FTTH/xPON tinh dén hét quy béo cdo: 19,519
thué bao

Noi nhin:

- Nhu trén; TUQ. TONG GIAM POC '
- Luu: PKT, P.HC. HOAONG GIAM DOC W/

= MOT THANH VIEN ;
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BAN CHI TIEU CHAT LUUN G DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vu truy cip Internet cip quang)

QUY 4 NAM 2022
(Kém theo Bao céo dinh ky chét lwong dich vu vién thong 56 : 001-2023/BC - NL ngay 10 thang 01 ndm 2023 Cua Cong ty TNHH MTV TMDV Cuéc Séng Méi)
Tén chi tiéu Thoi sian khi ; "
e i Iiznkét ngi Thoi gian thiét 14p dich vu Dich vu hé trg khich hing
Chua c6 sin dudng Kl-nevu
D6 kha diy thué bao Ii?li c‘;? H3i 4m Ty 1€ cuge goi toi
Qi - ac . | khié . | Thoi gian cung |dich vu hé trg khach
STT dasoics Co san hans ve iéunpal | © 7S = . p
ung cua ikt ang ve | - khach| €apdichvuho | hang chiem mach
dich vu 5 i g e chit ; tro khéch hang | thanh céng va nha
Tén dia ban Noi | Lang, |aaycnns| N lygpe gl oo | B | N cong | duge tin hicu 3 16
. % thanh, thi| x4, thi bao thanh, el ong ang nhin cong | duwgc tin hieu tra loi
tinh, thanh pho - i Thies thi tran | dich vu qua dién thoai | cia di¢n thoai vién
trre thude trung i trong vong 60 gidy
wong
1 |TPHCM 100% | 100% 9% | 98% DAT 2 g;ﬁ;;"“g 96%
STT — Tén chi tieu Luwu lrong si dung trung binh
Huwéng ket noi (¥) Huwéng di (Hwdéng Tay) Huéng vé (Hwéng Pong)
1 NEWLIFE - SPT 35% 35%
2 NEWLIFE - VNPT 72% 72%
3 NEWLIFE - VIETTEL 35% 40%
4 NEWLIFE - FPT 50% 40%
5 NEWLIFE - SCTV 8% 8%

Ghi chu :

(*) : Huong két néi @én cde nha mang ma Newlife cé hop tdc cung cdp dich vy




