CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
CONG TY TNHH MTV TM Poc lap - Ty do - Hanh phuc

DV CUQC SONG MOI
TP.HCM, ngay L thang 19 nam 2022
S6: O 58-20LL[MLTR

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat sir
dung cong nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhiap Internet cap quang)
Quy 3 - nim 2022

1. Pon vi ddu mdi yé quan Iy chit lrong dich vu viéq thong: 3
* Tén don vi: CONG TY TNHH MTV TM DV CUQC SONG MOI (NEWLIFE)
* Pia chi: Tﬁng 4, Toa nha Broadway E, sH 2 duong Bertrand Russell, Phudong Tan
Phu, 0.7, TP.HCM
* Dién thoai: (028) 54 111 222 — 1800 7268

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
+ Tén don vi: Phong K¥ thuat
* bia chi: 009, Khu phé My Hung, Pai 16 Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM
*  Dién thoai: (028) 54 100001
+ E-mail: info@cuocsongmoi.vn

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chat lugng dich vu vién théng™:
3.1.1. Céng bd chat lugng dich vu:
«  Giri ho so cong bd chét luong dén Co quan quéan 1y nha nudce vé chit luong dich
vu vién thong thang 5 nam 2020:
ba gui, ngay gui: 21/05/2020
Chua guri.
«  Gui hd so cong bd chét luong dén Co quan quan ly nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong thang 8 nam 2020:
ba g, ngay guai: 11/08/2020 va 24/08/2020
Chua gui.

«  Céng bd “Bén cong bo chat luong dich vu vién thong” trén website .
Pia cong bd. Ngay cong bd: 20/5/2020, trén website: http://www.newlife-
tel.com
Chua cong bo.
« Niém yét “Ban cong bd chét lwong dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
Gt Téng sb dia ban tinh, thanh phé true thude Trung vong duge kiém tra: 1
+ Téng sé diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 1
Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Nga %
hoan thanh 20/5/2020. W




Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra da duoc niém yét: 0
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: 0
+ 86 tinh, thanh phé trye thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao: 0
Chura thuc hién vige niém yet
*  Co su thay ddi vé tidu chuan ap dung hoic c6 bat ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so vai lan cong bd trude:
Khong.
Cé sy thay doi:
+Noi dung thay doi:. ..
+ Thyc hién lai viéc cong bd chét lrong:
ba thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
Chua thyre hién.
3.1.2. Béo cdo chat lugng dich vu:
* Bdo cdo dinh ky:
* Dd bdo cdo. Ngay bao céo: 11/10/ 2022
+  Bdo cao dot xuét theo yéu cdu clia ¢o quan quan ly nha nude:
» Khong ¢ yéu cau béo cdo dot xudt.
+  Béo cdo khi ¢6 su ¢b:
* Khong c6 su co.
3.2. Do kiém thyec té chét luong dich vu:
* 86 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cip dich vu:
1,
. S dia ban tinh, thanh pho true thudc Trung vong duoe do kiém: 1 (TP.HCM).
* S dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong c¢6 mirc chat luong dich vu
hgp mitrc chit lugng da cong bd: 1 (TP.HCM).
* 86 dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong c6 mirc chit lugng dlCHWrY :
khéng phit hgp mire chét lwong da cong bé: 0. :

4. S6 bén chi tiéu chit lrgng tai dia ban tinh, thanh phé trie thuoc Trung
kém theo Két qua tir kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 1 b

)

Noi nhan:
* Nhu trén;
- Lami: P.KT, P-HC.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG :

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vy truy nhép Internet cap quang)

QUY 3- NAM 2022
Tai dja ban tinh, thanh phé: TP.HCM

S6 lwgng méu toi
Mirc theo | Mirc doanh | thiéu phaido | S& lwgng Phuong Mikc chét
TT Chi tiéu chét lwgng dich vy QCVN nghiép cong | kiém theo quy |mfu do kiém| phap xdc | lwgng thye té [Ty danh gid
34:2014/BTTTT b dinh tai QCVN |  thyc té dinh dat dwge
34:2014/BTTTT
1. [Ty 1é dang nhap h¢ théng thanh cong
1.1[Ty 1é dang nhap hé théng thanh céng goi Fiber Eco 1 80 Mbps (SPT) = 95% = 95% 100 miu 110 mdu  [Mb phong 99,9%
1.2[Ty 16 dang nhap hé théng thanh céng goi Super 80x 80 Mbps (FPT) 2 95% = 95% 100 mau 110 mdu | Mb phéng 99,9%
1.3[Ty 1é dang nhap hé thong thanh cong goi Netd+ 140Mbps (Viettel) >95% > 95% 100 mau 110 miu  |Mo phong 98,9% bl s
1.4[Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong géi Fiber 50+ 80Mbps (VNPT) =95% >95% 100 mau 110 miu | Mb phéng 299 | F
1.5[Ty 1¢ dang nhép hé théng thanh cong g6i FAST7 60Mbps (SCTV) > 95% >95% 100 miu 110 mau Mo phong 99,9%
2. [Téc db tai dit liéu trung binh
2.1{ Goi: Fiber Eco 1 80 Mbps (SPT)
L Tée db tai dir liéu trung binh ngi mang
+ Tbe do tai xuéng trung binh Py = 0,8Vimax = 0,8V imax 1.000 miu 1200 mdu M6 phong 0.978V dmax
+ Tbe d§ tai lén trung binh P, 2 0.8Vuman | = 0.8Vuma 1.000méu__ [1.200 mdu M6 phong | 1.022 Vinn
- Toc d6 tai xubng trung binh ngoai mang Py
+ Tbc 9 tai xudng trung binh Py 20,75 Vanax_| 20,75 Vamax] _ 1.000 mau__ |1.200 mau__ M6 phéng  [0.977 Viama
+ Téc d6 tai lén trung binh P, > 0,75 Vamax | 20,75 V] 1.000mau  [1.200 mau M6 phong 1021 Vi \
2.2/Géi Super 80x 80 Mbps (FPT) ihop
- Toc db tai dit liéu trung binh ni mang
+ Toc d¢ tai xudng trung binh Py 2 0,8Vima | = 0,8Vimax 1.000 mdu__ |1.200 mau__|M6 phéng  [0.977 Vama
+ Tée do tai lén trung binh P, 2 0,8Vimax 2 0,8Vumax 1.000 méu 1.200 mdu  |Mo phéng 1.038 Viumax
- Tdc dé tai xudng trung binh ngoai mang Py
+ Thc db tai xudng trung binh Py > 0,75 Vimax | 20,75 Vamax]  1.000mau  |1.200 mdu  [M6 phéng  [0.978 Vanax
+ Téc db tai lén trung binh P, > 0,75 Vamax | = 0,75 Vamax]  1.000miu  [1200 mAu  [Md phong  |1.033 Vi
2.3 Goi: Netd+ 140Mbps (Viettel)
L Téc dé tai dir liéu trung binh ni mang
+ Tbc @b tai xudng trung binh Py > 0,8V imax = 0,8 Vimax 1.000 miu 1.200 mau [Mo phong  |0.976 Vg
+ Tbc do tai lén trung binh P, 2 0,8Vumax | = 0,8Vumax 1.000méu__ [1.200mAu_ [M& phong  |0.995 Vuna |ppy hop
- Tdc d6 tai xubng trung binh ngoai mang Py
+ Thc d6 tai xudng trung binh Py > 0,75 Vamax | 20,75 Vimar|  1.000miu  [1.200 m&u M6 phong {0954 Vima




+ Téc dé tai 1én trung binh P, > 0,75 Vamax | 20,75 Vane|  1.000miu__ |1.200 méu__ M6 phéng 0.976 Vamax
2.4| Géi: Fiber 50+ 80Mbps (VNPT)
L Téc do tai dir ligu trung binh ni mang
+ Téc d6 tai Xuﬁ’ng t]'ung binh Pd = 0,8Vdm:|\ = Oysvdlllﬂ\ 1.000 m§u 1.200 msu Mé phbng 1.102 vdmﬂ-‘
+ Téc dé tai 1én trung binh P, > 0,8Vumax 2 0,8 Viii 1.000 miu 1.200 mau  |M6 phéng | 1.114 Vuma
L Téc do tai xubng trung binh ngoai mang Pq Phu hop
+ Téc do tai xubng trung binh Py > 0,75 Vamax | 20,75 Vimar|  1.000 mdu 1200 mau M6 phong | 1.112 Vima
+ Tbc dé tai 1én trung binh P, 20,75 Vamax | 2 0,75 Viamax 1.000 méu 1.200 mau  [Mo phéng 1114 Vs
2.5|Goi: FAST7 60Mbps (SCTV)
L Téc do tai dir liu trung binh ndi mang
+ Thc dé tai xudng trung binh Py = 0,8V > 0,8Vdmax 1.000 miu 1.200 mdu  [Mo6 phong  |0.984 Vamax
+ Téc d(‘j tal 1én trung bln]’l P“ = 0,8Vum:\\ = O,Svuma\ 1.000 mﬁu 1.200 mgu Mo phdng 1.025 Vnm;n
L Téc db tai xuéng trung binh ngoai mang Py
+ Téc do tai xubng trung binh Py > 0,75 Vam | 2 0,75 Vame|  1.000 mu _ |I.142mau Mo phéng  |0.983 Vamax [ P hoP
4 Téc d6 tél 1én tfllﬂg binh Pu > 0,75 Vdm;w = 0,75 vdma\ ]000 m?iu 1.142 mgu Mﬁ ph('mg 1.026 vnma‘
Tét ca g6i
3. [Ty 1é dung lugng truy nhap bi ghi cuéc sai (dp dung cho loai hinh dich <0.1% 200 mé FTTH déu thu
vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhép) = et - cudc theo hinh
thirc tron goi
Thyc hién goi
Dich vu h trg khach hang 24 gty nhan cong
L Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang béng nhén cong qua bt %1 iy 250 cude dén sb dién | 24 gio trong
dién thoai g ngay 24 gior 300 cube | thoai H& trg ngay
4. trong ngay khach hang
- Ty 1€ (%) cue goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két nbi dén dién thoai vién va nhén duogc tin hiéu trd = 80% > 80% 959,
loi cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chu:

(al): Khong thuc hién do klem tdc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phu hgp véi phwong phap do kiém
(a2): Khong thyc hién do kiém do cac géi cude duge tinh theo hinh thirc tron gbi

OT THANH VIEN
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