CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TMDV CUQC SONG MOIT Poc lap - Tw do - Hanh phice

S6: 079-2023/NL-CV TP.HCM, ngay 12 thding 07 ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dit siv dung
cong nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhip Internet cip quang)
Quy 2 - nam 2023

1. Pon vi diu mdi vé quan ly chit lrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY TNHH MTV TMDV CUOQC SONG MOI (NEWLIFE)
- Dia chi: Tang 4, Toa nha Broadway E, s 2 duong Bertrand Russell, Phuong Tén
Phu, Q.7, TP.HCM
- Dién thoai: (028) 54 111 222

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Phong K¥ thuat
- Pia chi: 009, Khu phé M§ Hung, Dai 16 Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM
- Dién thoai: (028) 54 100001
- E-mail: info@cuocsongmoi.vn

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Vi€c tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chat lugng dich vu:
- Giri ho so cong b chét lugng dén Co quan quan ly nha nu6c vé chit lwong dich vu
vién thong thang 8 nam 2020:
Da giri, ngay gtri: 11/08/2020 va 24/08/2020
(] Chua giri.
- Cong bd “Ban coéng bd chét lugng dich vu vién thoéng” trén website
http://www.newlife-tel.com/
D3 cong bd. Ngay cong bd: 01/09/2020, trén website: http://www.newlife-tel.com
0 Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chit lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 01
+ Téng sb d1em giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 01
X P niém yét tai tat ca cic diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 01/09/2020
0 Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dja ban duoc kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bt ky diém
giao dich nao:.
00 Chua thuc hién Viéc niém yét.




- C6 sy thay ddi vé tidu chuin ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi ndo vé ndi dung
cong bd so véi 1an cong bd trude:
Khong.
] C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay dbi:. ..
+ Thyec hién lai viéc cong bd chat lwong:
[ Ba thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
0 Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chat lugng dich vu:
- Baéo cdo dinh ky:
D4 bao cdo. Ngay bdo céo: 12/07/2023
[J Chua bao cao.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudce:
X Khong co yéu ciu bao cdo dot xuét.
0 C6 yéu ciu béo cdo dot xudt, thoi han yéu cdu bio cdo: trude ngay:.../.../20...,
[J P2 bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[0 Chua béo cdo.
- B4o c4o khi ¢6 su cb:
Khéng c6 sy cb.
0C6...sucd: +Tai... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mbc do anh hudng ...
[0 Da bdo cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.
+ 2,
3.2. Po kiém thyc té chét lugng dich vu:
- S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung clp dich vu: 01
- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dwgc do kiém: 01 gdm cac tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong c6 tén sau day: TP. HCM
- Sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu phu
hop mirc chét lugng da cong bd: 01 gbm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
c6 tén sau day: TP.HCM
- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chit luong dich vu khéng
phil hop murc chit luong da cong bd: 0 gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong cé tén sau day:...

4. S6 ban chi tiéu ghét lwgng tai dia ban tinh, thanh phf; truc thugc Trung wong kém
theo Két qua tw kiem tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 01 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
QUY 2- NAM 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP.HCM

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky

chat luong dich vu vién thong s6 079-2023/NL-CV ngay 12 thang 07 ndm 2023 cita Cong Ty TNHH

MTV TM DV Cuéc Séng Msi)

Séﬁlu’g'ng mau tﬁi |
TT Chi tiéu chit lugng dich vy e theo QO IIIVI lllricédoc?‘)lrllh ti’ﬁiﬁ pgal;iﬁll: tai | S0 lwomg mAu | Phuong phip 133:5 ctlll::rtc dhg
vng dich vy 34:2019/BTTTT |"EM¢P cong auy B 40 kidm thue 6| xde dinh e gid
bo QCVN ® té dat dwoc
34:2019/BTTTT
1. [Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1.200 mau M6 phong 28ms Phu hop
Téc d tii dit liéu trung binh
+ Téc do tai xuéng trung binh P,
Net3+ 110Mbps (VIETTEL) >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 0.977 Phu hop
2. Super 250x 250Mbps (FPT) > 0,8V, > 0,8V, 1.000 mAu 1.200 mAu M6 phong 0.975 Phi hop
+ Tbe d6 tai lén trung binh Pu
Net3+ 110Mbps (VIETTEL) > 0,8V, > 0,8V, 1.000 mAu 1.200 miu Mo phéng 0.985 Phi hop
Super 250x 250Mbps (FPT) > 0,8V, > 0,8V, 1.000 mAu 1.200 miu MO phéng 1.009 Phu hop
Dich vu tro gitip khach hang
L Thuc hién goi
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitip khach hang s5 e .| 24 gid trong A % nhén cong dén sb | 24 gio trong N
bing nhén cong qua dién thoai 24 gid trong ngay . 250 cude 300 cude dien thioai HIB trg E Phu hop
khéch hang




- Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu trg giap khach hang
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén dién
thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoai
ién trong vong 60 gidy

> 80%

> 80%

95%

Phu hop
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